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Warszawa, 17 czerwca 2019 roku

Konsumenci o sztucznej inteligencji: szanse czy zagrozenia?

40% Polakéw minimum raz w tygodniu spotyka sie z terminem/ pojeciem sztucznej
inteligencji (Al).

41 % uwazia, Ze rozumie co kryje sie pod pojeciem sztucznej inteligencji,
natomiast 22% nie rozumie.

42% badanych nie jest w stanie okresli¢ swojego stosunku do pojecia sztucznej
inteligencji: pozytywny vs. negatywny.

Sztuczna inteligencja to termin pojawiajgcy sie czesto w mediach, dyskusjach, artykutach,
postach. Towarzyszy nam juz w mniejszym lub wiekszym stopniu kazdego dnia, a rozwdj tej
dziedziny w przysztosci jest nieunikniony. Jednym z istotnych obszaréw praktycznego
wykorzystania sztucznej inteligencji moze by¢ poprawa jakosci obstugi i doswiadczen klienta.
Klienci oczekujg sprawne;j i spersonalizowanej ustugi, synergii wielu dziatai na punktach
styku z firma- sztuczna inteligencja moze wiele usprawnic¢ i wyznaczy¢ nowe standardy
relacji z klientem w dziedzinach takich jak: medycyna, finanse, transport i logistyka,
technologie i komunikacja, sprzedaz, energia i produkcja.

Pojawiajg tez informacje o potencjalnych zagrozeniach ptyngcych z rozwoju sztucznej
inteligencji. Jednym z nich jest obawa przed niekontrolowanym gromadzeniem danych na
nasz temat, brak wiedzy i poczucia bezpieczenstwa odnosnie wykorzystywania ich,
zastgpienie ludzkich kompetencji. Pokazuje to miedzy innymi raport ,,Sztuczna inteligencja:
doswiadczenia klienta dzieki nowym technologiom” (Artificial Intelligence: consumer
experiences in new technology) z kwietnia 2019 roku, opracowanym przez Consumers
International.

To czas na przygotowanie komunikacji kierowanej do konsumentow na temat korzysci
ptyngcych z wykorzystywania sztucznej inteligencji mogqcych utatwic codzienne zycie i
podniesc jego jakos¢ w przysztosci. Wazne tez, aby uczciwie informowac o ewentualnych
zagrozeniach ptyngcych z rozwoju sztucznej inteligencji, abysmy swoje zdanie opierali na
faktach, a nie mitach i domystach - méwi Agnieszka Plencler, Prezes Forum Konsumentow.



Jak czesto spotykasz sie z okresleniem ,,sztuczna inteligencja” lub skrétem Al?
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Jaki jest Twoj stosunek do sztucznej inteligenc;ji?
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W widze wiecej zagrozen niz korzysci z rozwoju sztucznej inteligencji
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Jak Ci sie wydaje — na ile dobrze rozumiesz co oznacza ,,sztuczna inteligencja” (Al)?
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O badaniu:

Badanie na panelu Ariadna. Préba ogodlnopolska liczaca N=1026 oséb w wieku od 18 lat wzwyz. Struktura proby dobrana wg
reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI, termin realizacji: 7 — 11
czerwca 2019 roku.
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