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TAXI, APLIKACJE, UStUGI TRANSPORTOWE.
PASAZEROWIE DOCHODZA DO GLOSU

Warszawa, 10 kwietnia 2019 r. — W dyskusji o regulacji przewozéw osobowych najwyzszy czas
dopusci¢ do glosu najbardziej zainteresowanych — pasazeréw. To wedtug zrédet ponad kilka milionéw
Polakéw. Ich stanowisko i opinie poznajemy w najnowszym badaniu przeprowadzonym przez Forum
Konsumentéw. Pasazerowie chcag wolnosci wyboru ustugi. Przewozy zamawiane przez aplikacje sa
tansze i szybsze, a zdaniem klientéw bardziej przewidywalne jesli chodzi o ceng i komfortowe niz te
konwencjonalnymi takséwkami.

Dyskusje na temat regulacji przewozéw osobowych zdominowato stanowisko tradycyjnych takséwkarzy,
najgtosniej artykutujgcych swoje interesy. Bardzo stabo styszalny jest natomiast gtos grupy znacznie
liczniejszej: klientdéw. Choc¢ z ustug przewozowych korzysta codziennie kilka milionéw Polakdw, to w debacie,
dotyczacej tak istotnego aspektu ich codziennego zycia, nie majg oni swojej zorganizowanej reprezentacji.
Teraz ich gtos mozna jednak ustyszeé. Pozwala na to opublikowane dzi$ badanie przewozéw osobowych,
przeprowadzone pod koniec marca przez firme Quality Watch na zlecenie fundacji Forum Konsumentow.

- Z badania wynika, ze konsumenci chcg wygody, uzyteczno$ci i prostoty korzystania z ustug i produktéw.
Stawiajg na jakosc¢ i dostepnosc ,tu i teraz”. A nowoczesne rozwigzania to dla nich w tym przypadku przejazdy
zamawiane przez aplikacje. — méwi Agnieszka Plencler, prezes Forum Konsumentow.

Klienci chca wolnosci wyboru

Pierwszg czescig badania byt sondaz pasazeréw korzystajgcych z przewozéw w najwiekszych miastach w
Polsce. Drugg — audyt przejazdéw. Audytorzy przejechali ponad 800 km pojazdami korporacji takséwkowych
oraz autami nowoczesnych przewozéw osobowych dostepnych poprzez aplikacje (w sumie 72 kursy w
Warszawie, Wroctawiu i Krakowie). Sprawdzano m.in. czas zamoéwienia i dotarcia samochodu, fatwos¢
zamowienia, zachowanie kierowcy, ceny czy sposoby ptatnosci.

Wyniki? Ustugi oparte na aplikacji dziatajg lepiej i sg wyzej oceniane przez klientéw. Dzieje sie tak, poniewaz:

e Aplikacje okazujg sie najszybszym sposobem wezwania przejazdu (Taxi telefoniczne: 1:51 min, Taxi
aplikacja 1:32 min, Przewozy z aplikacji 1:12 min.

e Na pojazd zamawiany w ten sposob krécej sie czeka (takséwka zamawiana przez telefon dojezdza
Srednio 9 min, a auto z aplikacji 6 min)

e Kilienci z gory znajg cene i nie obawiajg sie nieprzyjemnych niespodzianek (W przypadku taxi
telefonicznego w 18% przypadku znana byta oszacowana cena, w przypadku taxi z aplikacji w 83%,
natomiast w przewozie z aplikacji w 100%. Szacunek ceny byt prawidtowy w 100% w przypadku taxi
telefonicznego oraz przewozu z aplikacji, natomiast w przypadku taxi z aplikacji w 90%).

o Kaurs jest tanszy niz w takséwkg na telefon. Ta ostatnia kosztuje srednio 3,91 zt/km, podczas gdy taxi
z aplikacji, Uber czy Bolti: 3,23 zt/km. To ok. 20 proc. réznicy

e W przejazdach ,aplikacyjnych” rozliczenie jest automatyczne i nie zabiera czasu po dojechaniu na
miejsce. Czas potrzebny na rozliczenie to 0:27 min w przypadku aplikacji, 1:04 min jesli chodzi o
gotéowke, natomiast 1:36 min karta ptatnicza.

Mitem jest rzekomo wyzszy poziom ustug w takséwkach na telefon. Przeciwnie, to przejazdy z aplikacjg
oceniano lepiej: srednia ocena zadowolenia z przejazdu to 4,45 dla takséwek na telefon vs 4,71 dla tych z
aplikacji. Kierowce motywuje bowiem opcja recenzji w aplikacji, ktérg moze mu wystawi¢ pasazer. W takséwce
zamawianej telefonicznie klient jest na podrzednej pozycji — w razie probleméw pozostaje mu kiopotliwe
sktadanie reklamaciji.

Audyt potwierdzit, ze przy przejazdach Uberem lub Boltem wystepuje niekiedy bariera jezykowa miedzy
klientem a obcojezycznym kierowca. Ale, jak wskazuje prezes Forum Konsumentoéw, dla niektérych pasazeréw
brak presji na prowadzenie rozmowy okazuje sie zaletg, bo w tym czasie wolg spokojnie odpocza¢ lub
wykorzysta¢ go na prace.

Starsi wolg zwykle taxi
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S3 osoby, ktorzy preferujg tradycyjne takséwki na telefon. To ludzie starsi, w wieku powyzej 50 lat. 75%
respondentow z grupy wiekowej 51-64 lata korzysta z czesciej z taksowek. W przypadku grupy wiekowej 65+
ten odsetek wynosi 94%. Nie majg zaufania do aplikacji w smartfonach, nie podoba im sie koniecznos¢
podawania danych osobowych i numeréw kart w aplikacji.

- Niech pasazerowie sami zdecydujg, jakie ustugi bedag przodowaty na tle innych. Dostep do szerokiej oferty
ustug przejazdu takséwkami i przewozami osobowymi to respektowanie jednego z podstawowych praw
konsumenta, czyli do wolnos$ci wyboru. Wazne, aby im nie ogranicza¢ dostepu do réznych opcji. — apeluje
Agnieszka Plencler.

Konsumenci nie chcg monopolu takséwek

Adrian Furgalski, wiceprezes Zespotu Doradcéw Gospodarczych TOR, zwraca uwage na to, ze aplikacje
takséwkowe oraz przewozy autami prywatnymi utatwiajg przemieszczanie sie osobom, dla ktérych zwykte
taksowki sg za drogie. Ale to bynajmniej nie eliminuje z rynku takséwkarzy. TOR badat to zjawisko w latach
2013 - 2016. Z wydanego w 2017 r. raportu wynika, ze miastach, w ktérych pojawit sie Uber, nie spadta liczba
takséwek. Przeciwnie, liczba wydawanych licencji wzrastata: w Krakowie o ponad 8 proc, a we Wroctawiu i
Warszawie o ok. 15 proc. Nie zanotowano pogorszenia sytuacji kredytowej kierowcéw ani zachwiania w
regulowaniu rat leasingowych.

Mimo to takséwkarze walczg z poszerzaniem dostepu do rynku. W 2013 r. protestowali przeciwko temu, by w
gminach powyzej 100 tys. mieszkancow kierowcy nie musieli zdawaé egzaminéw z topografii i prawa
miejscowego (Tréjmiasto zliberalizowato ten przepis, nic ztego sie nie stato). Protestowali tez gdy pojawit sie
w Polsce Uber — oficjalnie w trosce o bezpieczenstwo klientow.

- Taksbwkarze, a przynajmniej spora ich cze$c, nigdy nie bedg zadowoleni. Teraz protestujg nadal, mimo ze
przyjety przez Rzad projekt ustawy, nakazuje kierowcom Ubera licencje takséwkarza uzyskac, przy czym
warunki jej zdobycia bedg znacznie fatwiejsze dla wszystkich. - wskazuje Adrian Furgalski.

Badania opublikowane przez Forum Konsumentéw pokazujg, ze planowana nowelizacja przepisow
transportowych idzie w parze z naturalnymi oczekiwaniami milinéw Polakéw. Pasazerowie chca od tych ustug
przewidywalnosci, pewnosci trasy, znajomosci optaty z gory i szerokiego wyboru opcji. Chcg mie¢ mozliwos¢
korzystania takze z przewozéw z aplikaciji.

- Klient ma wieksze zaufanie do takiej formy przejazdu, bo ma po prostu wieksze panowanie nad zamowiong
ustugg. — podsumowuje wiceprezes TOR.
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O badaniu:

W dniach 27-29 marca 2019 r. firma Quality Watch na zlecenie Fundacji Forum Konsumentéw wykonata badanie dotyczace przewozéw
osobowych w najwigkszych miastach w Polsce. Badanie sktadato sie z dwoch czesci. Badanie internetowe CAWI na probie 500 dorostych
osob, uczestnikdéw panelu Ariadna, mieszkancéw najwiekszych polskich miast (Warszawa, Krakéw, £édz, Wroctaw, Poznan, Gdansk,
Szczecin, Bydgoszcz, Lublin), aktywnie korzystajgcych z przejazdéw osobowych i takséwek. Badania opinii klientéw po odbyciu
przejazdow taksowkami i pojazdami przewozéw osobowych dostepnych poprzez aplikacje w: Warszawie, Krakowie i Wroctawiu — proba
72 przejazdy
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