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Przedstawiamy Wam drugi raport Fundacji Forum Konsumentéw dotyczacy cen,
dostepnosci lekdéw oraz jakosci obstugi w aptekach. Badanie ma charakter coroczny,
poniewaz w naszej ocenie ewentualny, utrudniony dostep do aptek nie jest problemem
jednorazowym. To obszar, ktory trzeba regularnie sprawdzacl, zwiaszcza wtedy, gdy
zmieniaja sie ceny, liczba placowek, zakres ustug i sytuacja pacjentdw w mniejszych
miejscowosciach. Apteka jest jednym z tych miejsc, ktérych znaczenie konsumentom
najtatwiej doceni¢ wtedy, gdy nagle jej brakuje. Gdy trzeba szybko wykupi¢ lek dla
dziecka, zrealizowac recepte po wizycie u lekarza albo kontynuowac leczenie przewlekte,
dostepnosC apteki przestaje byC abstrakcyjnym wskaznikiem. Staje sie realnym
warunkiem naszego bezpieczenstwa zdrowotnego. Dla niektérych — przede wszystkim
mieszkancow wiekszych miast bezproblemowy dostep do apteki nie jest dzisiaj czyms
nadzwyczajnym, niestety, okazuje sie, ze w przypadku mieszkancow setek mniejszych
gmin dostep do apteki przestaje byC oczywistym prawem a zaczyna stanowicC luksus, na
ktory wielu nie moze sobie pozwolic.

Raport pokazuje polski rynek apteczny z perspektywy szczegdlnie wrazliwe] grupy
konsumentdw - pacjentdéw. Dla pacjenta nie wystarczy informacja, ze apteka figuruje
W rejestrze albo znajduje sie na mapie. Liczy sie to, czy placowka jest faktycznie dostepna,
czy ma potrzebny lek, czy cena nie jest zaporowa i czy w razie problemu mozna skorzystac
z innej, lokalnej apteki. To jest praktyczny test dostepnosci rowniez dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Reszta bywa ciekawa, ale juz tylko statystyka.
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W pordéwnaniu z poprzednim raportem zasadniczy problem pozostat ten sam. Pacjent
nadal ptaci réozng cene za te same produkty w zaleznosci od rodzaju placowki i poziomu
lokalnej konkurencji. Nowe badanie mocniej pokazuje jednak skale problemu dostepnosci
terytorialnej. Wedtug publicznie dostepnych danych w Polsce dziata 11 066 aptek
ogolnodostepnych, ale apteke posiada tylko 1933 z 2 479 gmin, czyli tylko 78,0%. Az 546
gmin nie ma zadnej apteki, a 687 gmin ma tylko jednag apteke. Postanowilismy wiec, ze
W tegorocznym raporcie nie badamy juz wytacznie tego, ile pacjent ptaci za leki i jak jest
obstugiwany w aptece. Sprawdzamy rowniez, czy pacjent ma do apteki realny dostep. To
istotne, bo gmina z jedng apteka moze wygladac¢ dobrze w statystyce, ale w praktyce
pacjent pozostaje zalezny od jednej placdwki, jej cen, godzin pracy, dostepnosci lekow
| zakresu ustug.

Badanie rynkowe przeprowadzone przez CBM Indicator objeto 40 placowek aptecznych:
apteki sieciowe, apteki indywidualne w miastach, apteki bedace jedynymi aptekami
W gminie oraz punkty apteczne. Analizowano ceny i dostepnosc¢ popularnych produktow
OTC, jakosC obstugi oraz dostep do dodatkowych ustug, takich jak wykonanie leku
recepturowego, szczepienie ochronne i realizacja wniosku na srodki pomocnicze. Badanie
uzupetniono ankietg CATI na probie 400 respondentdow z czterech typow lokalizacji:
miejsc z petng konkurencjg aptek, gmin bez apteki, gmin z jedna apteka oraz
miejscowosci bez apteki, ale z punktem aptecznym.
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Apteka jest potrzebna wtedy, gdy nie ma czasu czekac

To drugi raport Fundacji Forum Konsumentdw dotyczacy cen, dostepnosci lekdw oraz

Jakosci obstugi w aptekach. Badanie ma charakter coroczny, bo dostep do aptek, ceny
| zakres ustug zmieniaja sie z roku na rok.

Dla pacjenta nie wystarczy, ze apteka figuruje w rejestrze albo jest widoczna na mapie.

Liczy sie to, czy placdéwka jest otwarta, czy ma potrzebny lek, czy cena nie jest zaporowa
| czy W razie problemu mozna skorzystac z innej lokalnhej apteki.

546 78,0%

gmin bez apteki gmin z apteka
czyli 22,0% wszystkich gmin 193322 479 gmin

687 11 066

gmin z jedng apteka aktywnych aptek
pacjent zalezy od jednej placowki nierdwnomiernie rozmieszczonych

Zrédto: dane lokalizacyjne aptek, stan na 25 marca 2026 r.
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W drugim raporcie rozszerzamy perspektywe

Nie badamy juz wytacznie ceny i obstugi. Sprawdzamy tez, czy pacjent ma realny dostep

do apteki.
Pozostato bez zmian Co mocniej widaé¢ w tym roku

e Pacjent nadal ptaci rézng cene za te e Dostepnosc¢ geograficzna jest
same produkty. samodzielnym problemem.

e Najtansze koszyki czesciej oferuja e Gmina z jedna apteka nie zawsze
apteki sieciowe i franczyzowe. daje pacjentowi realny wybor.

e Brak konkurencji nadal podnosi e Mniejsze miejscowosci majg stabszy
ryzyko wyzszej ceny. dostep do lekdw i ustug.

Whniosek: biata plama apteczna to nie tylko gmina bez apteki, ale takze miejsce,
w ktorym pacjent ma jedng placowke i zadnej rozsadnej alternatywy.
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Co sprawdzilismy w badaniu

Materiat zrodtowy od CBM Indicator zostat przetozony na prosty uktad wnioskow dla

konsumenta.
placéwek aptecznych w badaniu respondentéw CATI
15 sieciowych, 15 indywidualnych w miescie, po 100 w czterech typach
5 jedynych w gminie, 5 punktow aptecznych lokalizacji
badanych produktéow OTC zakres badania
popularne leki i preparaty ceny, braki, jakosc¢ obstugi i ustugi
kupowane przez pacjentow dodatkowe

Kategorie lokalizacji w CATI: petna konkurencja aptek, gminy bez apteki, gminy z jedna
apteka oraz miejscowosci bez apteki, ale z punktem aptecznym.

Najwazniejsze pytanie badania: co dostepnos¢ aptek, ceny i ustugi
oznaczaja dla pacjenta w codziennym zyciu?
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Co sprawdzilismy w badaniu

tagcznie zbadano 30 aptek w miastach (Gdansk, Warszawa, Katowice, Krakdw) oraz tgcznie 10
aptek i punktéw aptecznych w losowo wybranych mniejszych miejscowosciach.

Mystery shopping (,tajemniczy klient”) to technika badawcza stuzgca ocenie jakosci obstugi
z perspektywy klienta. Polega na wysytaniu przeszkolonych oséb do punktéw sprzedazy lub
ustugowych, gdzie odgrywaja role zwyktych klientéw, obserwujgc i oceniajgc jakos¢ obstugi
wedtug wczesniej ustalonych kryteriow.

Porownanie cen i dostepnosci lekdow w ujeciu liczby aptek w gminie odbyto sie pomiedzy
30.03.2026 a 3.04.2026.

Analiza aptek stacjonarnych, obejmujaca ocene cen lekdw oraz jakos¢ obstugi w zakresie:
profesjonalizmu personelu i che¢ pomocy pacjentowi, estetyki wnetrza apteki, mozliwosci
otrzymania dodatkowych ustug — szczepienie ochronne, realizacja wniosku na srodKki
pomocnicze, wykonanie leku recepturowego, posiadanie przez personel identyfikatora
Ankieta telefoniczna Badanie CATI zostato przeprowadzone technika wywiadow
telefonicznych na tacznej probie 400 respondentdéw, po 100 ankiet w kazdej z czterech
kategorii lokalizacji. Dobdr lokalizacji objat po 50 miejsc w kazdej kategorii, a respondenci

zostali zrekrutowani sposrod mieszkancow tych obszarow.
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Najwazniejsze wnioski dla pacjenta

PieC¢ komunikatow, ktore beda prowadzi¢ catg narracje raportu.

Dostep zalezy od miejsca
zamieszkania

546 gmin nie ma apteki, a 687 ma tylko jedna
placowke.

Jedna apteka to czesto za mato

Pacjent nie poréwnuje cen i dostepnosci, tylko
przyjmuje lokalne warunki.

Brak konkurencji moze oznaczaé
wyzsze ceny

Koszyk w aptece jedynej w gminie byt srednio o
31,15 zt drozszy niz w aptece sieciowe).

NYVAYEON

Tam, gdzie nie ma alternatywy,
czesciej brakuje lekow

W aptekach jedynych w gminie i punktach
aptecznych braki wystapity w 40% prob.

U

Ustugi nie docieraja rowno do
wszystkich

Receptura i szczepienia byty niedostepne w
aptekach jedynych w gminie.

o/ \/ /S
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Biata plama apteczna to nie tylko brak apteki

Formalna obecnosc¢ placowki nie zawsze oznacza realny dostep dla pacjenta.

546 687 wybor

gmin bez apteki gmin z jedng apteka gmin z konkurencja

mozliwosc porownania ceny,
dostepnosci i ustug

Zrédto: dane lokalizacyjne aptek, stan na 25 marca 2026 .

najostrzejsza forma problemu brak realnej alternatywy

I@ AP'I;’A__@-
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Dla pacjenta réznica miedzy brakiem apteki a jedng apteka bez alternatywy bywa
niewielka: w obu przypadkach wyboér jest ograniczony, a koszt dojazdu lub wyzszej
ceny zostaje po jego stronie.
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Jedna apteka w gminie to czesto za mato

Pacjent ma placéwke na mapie, ale nie ma realnego wyboru. Jezeli jedyna apteka jest
zamknieta, nie ma leku albo ma wysokie ceny, pacjent zostaje z problemem sam.

Cena \ Dostepnosc \
brak presji konkurencyjnej brak leku oznacza
zwieksza ryzyko wyzszej ceny koniecznosc¢ szukania poza
/ gming /
Godziny pracy ) Ustugi )
zamkniecie placéwki moze mniejszy zakres Swiadczen dla
faktycznie przerwad dostep/ pacjenta lokalnego /

200

gmin z jedna apteka, gdzie najblizsza konkurencja jest ponad 10 km dalej
alternatywa dla wielu pacjentdow istnieje gtdwnie na papierze
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Jedna apteka w gminie to brak realnego wyboru

Apteki jedyne w gminie i punkty apteczne dziatajg w gminach o starszej i mniej mobilnej
strukturze populacji. To wtasnie osoby starsze (65+) maja najmniej mozliwosci, by szukac
tanszych lekow w oddalonych aptekach — stajac sie najbardziej narazonymi na skutki

lokalnego monopolu cenowego.

Wskanik G MF - dochéd podatkowy

Udziat oséb 65+ w gminie (%) (PLN/mieskanca)

25 5000
20 4000
15 3000
10 2000
5 1000
0 0
Apteki w miastach Jedyne Punkty Apteki w miastach Jedyne Punkty
(sieciowe + indyw.) W gminie apteczne (sr. badanych miast) w gminie apteczne

Gminy z jedyng apteka majag ér. wskaznik G MF 2 941 PLN/os. vs 4 431 PLN/os. w miastach
— mieszkancy sg zarazem biedniejsi 0 34% | pozbawieni alternatywy apteczne,.

Wyzszy udziat seniorow 65+ w matych gminach = mniejsza mobilnos¢ = silnigjsze

uzaleznienie od lokalnej apteki.
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Lokalny monopol najmocniej uderza w mniej zamozne

I mnhiej mobilne spotecznosci

Wskaznik G MF (dochdd podatkowy gminy per capita) pozwala oceni¢ zamoznosc¢ lokalnej

spotecznosci. Zestawienie z cenami lekdw w badanych aptekach ujawnia paradoks
monopolu: mieszkancy biedniejszych gmin ptaca za leki wiecej — bo nie maja alternatywy.

Zrédto danych kontekstowych: Ministerstwo Finanséw, dane demograficzne GUS 2024.

7000
6000
6094.0 Miasto — apteki
5000 sieciowe
4000
3961.0
3000 Jedyna apteka
2944.0 | 3069.0 W g)r/niniep
2000 2347.0 B 2235.0
1000 [SEEK
B Punkt apteczny
0
Dalikow Somianka Wiskiitki Lutomiersk Brojce todz Gdansk  Katowice Warszawa
Sr. wskaznik MF jedyne Sr. wskaznik MF miasta Réznica
apteki w gminie z petng konkurencja 550/
- (0
4 335 PLN
1 953. PLN . , , nizszy dochod gminy
per capita rocznie per capita rocznie przy wyzszych cenach
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Tam, gdzie nie ma konkurencji, rosnie ryzyko

wyzszych cen
Najgrozniejszy scenariusz dla pacjenta to potaczenie braku konkurencji z niskim
dochodem gminy i starszg populacja. Wyniki badania potwierdzajg, ze apteki jedyne

W gminie i punkty apteczne czesto wpadajg wtasnie w ten kwadrant.

. WYSOKIE RYZYKO RYZYKO UMIARKOWANE
g
= U Qedyna w gminie) @unkt apteczn)D Monopol, ale zamozniejsi mieszkancy
5= '+ bied . — majg wiekszg zdolnos$¢ do zakupdéw
| Vienepel s Dieeing gl « Senierys ey online lub dojazdéw do sasiednich
~ wyzsze o ok. ponad 20% = brak mozliwosci miejscowosci
wyboru apteki '
3 RYZYKO UMIARKOWANE NISKIE RYZYKO
C
O o o o ° ° o - o
% ; Konkurencja dziata jako (aptekl SIeCIOW9> Gndyw. w mlesme)
S regulator cen mimo nizszego Konkurencja dziata jako regulator cen
= dochodu gminy. przy wysokich dochodach gminy
niska zamoznosc¢ gminy (MF) wysoka zamoznosc¢ gminy (MF)

*rosngce ryzyko monopolu: od prawego dolnego -» lewego gornego kwadranta
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POROWNANIE CENOWE - Otrivin menthol

aerozol do nosa

W aptekach sieciowych srednia cena wynosita 33,36 zt, minimalna 22,99 zt, a maksymalna
36,99 zt. W aptekach indywidualnych w miescie srednia cena to 38,29 zt, minimalna 30,00
zt, a maksymalna 4299 zt. W aptekach, ktdére sg jedynymi placowkami aptecznymi
W gminie srednia cena to 37,97 zt, minimalna to 2550 z, a maksymalna 42,99 zi.
W punktach aptecznych natomiast srednia cena to 42,63 zt, minimalna to 36,99 z,
a maksymalna to 48,90 zt. Najtansza oferte w kazdej grupie cenowej posiadajg apteki
sieciowe, a réznica miedzy najtansza (apteka sieciowa) a najdrozszg cena (punkt
apteczny) wynosi 25,91 zt (112,70%).

Srednia cena leku Otrivin menthol w badanej probie wyniosta 36,60 zt.

Dostepnos¢ leku Otrivin menthol

Lek otrzymano w 15 aptekach sieciowych na 15 badanych

Lek otrzymano w 15 aptekach indywidualnych w miastach na 15
badanych

Lek otrzymano w 4 aptekach indywidualnych bedacych jedynymi
aptekami w gminie na 5 badanych

Lek otrzymano w 3 punktach aptecznych na 5 badanych Otrivin menthol
i aerozol do nosa.
orum 1 6
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POROWNANIE CENOWE - Otrivin menthol

aerozol do nosa

22,99 zt 48,90 zt
...’ T 25,91 zi
najnizsza cena najwyzsza cena
w badaniu w badaniu réoznica dla
- pacjenta
apteka sieciowa punkt apteczny

RAznica pomiedzy
najdrozsza a najtanszy
oferta dla pacjenta:

12,70%

Ten sam lek moze
kosztowacé znacznie wiecej
tam, gdzie pacjent nie ma

Sieciowa Indyw. Jedyna Punkt realnej alternatywy.
miasto w gminie apteczny
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POROWNANIE CENOWE - Gripex HotActive x 12 sasz.

W aptekach sieciowych srednia cena wynosita 32,45 zt, minimalna 26,99 zt, a maksymalna
39,99 zt. W aptekach indywidualnych w miescie srednia cena to 38,98 zt, minimalna 29,90
zt, a maksymalna 47,00 zt. W aptekach, ktére sg jedynymi placowkami aptecznymi
W gminie Srednia cena to 41,24 zt, minimalna to 39,99 zt, a maksymalna 42,49 zt. W
punktach aptecznych natomiast Srednia cena to 38,25 zf, minimalnha to 3500 zi,
a maksymalna to 39,99 zt. Najtanszg oferte w kazdej grupie cenowej posiadajg apteki
sieciowe, a réznica miedzy najtanszg (apteka sieciowa) a najdrozsza ceng (apteka
indywidualna w miescie) wynosi 20,01 zt (74,14%).

Srednia cena leku Gripex HotActive x 12 sasz. w badanej prébie wyniosta 36,34 zt.

(Gn ex

Hnbdct:v

Dostepnos¢ leku Gripex HotActive x 12 sasz.

Lek otrzymano w 14 aptekach sieciowych na 15 badanych

Lek otrzymano w 14 aptekach indywidualnych w miastach na 15
badanych

Lek otrzymano w 2 aptekach indywidualnych bedacych jedynymi
aptekami w gminie na 5 badanych

Lek otrzymano w 4 punktach aptecznych na 5 badanych Gripex HotActive
i X 12 sasz.
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POROWNANIE CENOWE - Gripex HotActive x 12 sasz.

26,99 zt 47,00 zt
) o 20,01 zt
najnizsza cena najwyzsza cena
w badaniu w badaniu réoznica dla
o , , pacjenta
apteka sieciowa indyw. miasto

RAznica pomiedzy
najdrozsza a najtanszy
oferta dla pacjenta:

714,14 %

Ten sam lek moze
kosztowacé znacznie wiecej
tam, gdzie pacjent nie ma

Sieciowa Indyw. Jedyna Punkt realnej alternatywy.
miasto w gminie apteczny
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POROWNANIE CENOWE - Allegra x 20 tabl.

W aptekach sieciowych Srednia cena wynosita 29,29 zt, minimalna 20,99 zt, a maksymalna
33,99 zt. W aptekach indywidualnych w miescie srednia cena to 37,48 zt, minimalna 29,99
zt, a maksymalna 4390 zt. W aptekach, ktére sg jedynymi placowkami aptecznymi
W gminie srednia cena to 39,63 zt, minimalnha to 38,99 zt, a maksymalna 39,99 zi.
W punktach aptecznych natomiast Srednia cena to 38,75 zt, minimalna to 37,50 z,
a maksymalna to 39,99 zt. Najtanszg oferte w kazdej grupie cenowej posiadajg apteki
sieciowe, a réznica miedzy najtanszg (apteka sieciowa) a najdrozsza ceng (apteka
indywidualna w miescie) wynosi 22,91 zt (109,15%).

Srednia cena leku Allegra x 20 tabl. w badanej prébie wyniosta 34,22 zt.

AL E sy

LEK pnzlﬂ.tl'\" LR

Dostepnos¢ Leku Allegra x 20 tabl.

Lek otrzymano w 15 aptekach sieciowych na 15 badanych Allegl'a
Lek otrzymano w 14 aptekach indywidualnych w miastach na 15 O, ablet ponielan
badanych
Lek otrzymano w 3 aptekach indywidualnych bedacych jedynymi 20 wabiete powickanych
aptekami w gminie na 5 badanych
Lek otrzymano w 2 punktach aptecznych na 5 badanych Allegra x 20 tabl.
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POROWNANIE CENOWE - Allegra x 20 tabl.

20,99 zt 43,90 zt
) o 22,91 zt
najnizsza cena najwyzsza cena
w badaniu w badaniu réoznica dla
o . . pacjenta
apteka sieciowa indyw. miasto

RAznica pomiedzy
najdrozsza a najtanszy
oferta dla pacjenta:

109,15 %

Ten sam lek moze
kosztowacé znacznie wiecej
tam, gdzie pacjent nie ma

Sieciowa Indyw. Jedyna Punkt realnej alternatywy.
miasto w gminie apteczny
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POROWNANIE CENOWE - Ibuprom max sprint x 20 kaps.

W aptekach sieciowych srednia cena wynosita 24,66 zt, minimalna 16,99 zt, a maksymalna
31,99 zt. W aptekach indywidualnych w miescie srednia cena to 29,06 zt, minimalna 24,99
zt, a maksymalna 32 zt. W aptekach, ktére sg jedynymi placoéwkami aptecznymi w gminie
Srednia cena to 28,63 zt, minimalnha to 27,99 z, a maksymalna 29,90 zt. W punktach
aptecznych natomiast srednia cena to 30 zt, minimalna to 28,99 zt, a maksymalna to 32,99
zt. Najtanszg oferte w kazdej grupie cenowej posiadajg apteki sieciowe, a réznica
miedzy najtanszg (apteka sieciowa) a najdrozszg ceng (punkt apteczny) wynosi 16 zt
(94,17%).

Srednia cena leku Ibuprom max sprint x 20 kaps. w badanej probie wyniosta 27,29 zt.

Dostepnos¢ Leku Ibuprom max sprint x 20 kaps.

- IR BN Bl A e T e N R WA

m, 400 mg, kapsulki

IBUPROM

MAX SPRINT  400mg

Lek otrzymano w 15 aptekach sieciowych na 15 badanych

Lek otrzymano w 14 aptekach indywidualnych w miastach na 15
badanych

Lek otrzymano w 3 aptekach indywidualnych bedacych jedynymi
aptekami w gminie na 5 badanych

Lek otrzymano w 4 punktach aptecznych na 5 badanych lbuprom max sprint
X 20 kaps.
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POROWNANIE CENOWE - Ibuprom max sprint x 20 kaps.

16,99 zt 32,99 zt
o o 16,00 zt
najnizsza cena najwyzsza cena
w badaniu w badaniu réoznica dla
- , , pacjenta
apteka sieciowa indyw. miasto

RAznica pomiedzy
najdrozsza a najtanszy
oferta dla pacjenta:

94,17%

Ten sam lek moze
kosztowacé znacznie wiecej
tam, gdzie pacjent nie ma

Sieciowa Indyw. Jedyna Punkt realnej alternatywy.
miasto w gminie apteczny
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POROWNANIE CENOWE - Magnefar forte x 60 tabl.

W aptekach sieciowych srednia cena wynosita 29,32 zt, minimalna 19,99 zt, a maksymalna
39,99 zt. W aptekach indywidualnych w miescie srednia cena to 31,53 zt, minimalna 28,99
zt, a maksymalna 37 zt. W aptekach, ktére sg jedynymi placowkami aptecznymi w gminie
Srednia cena to 32,96 zt, minimalna to 29,90 zt, a maksymalna 34,99 zt. W punktach
aptecznych natomiast sSrednia cena to 33,49 zt, minimalna to 32,99 zt, a maksymalna to
33,99 zt. Najtanszg oferte w grupie cenowej sredniej i minimalnej posiadajg apteki
sieciowe, natomiast najtanszg oferte w najdrozszej grupie cenowej posiadajg punkty
apteczne. Réznica miedzy najtanszg (apteka sieciowa) a najdrozszg cena (apteka
sieciowa) wynosi 20 zt (100,05%).

Srednia cena leku Magnefar forte x 60 tabl. w badanej prébie wyniosta 27,29 zt.

Dostepnos¢ Leku Magnefar forte x 60 tabl. Lk e -

Lek otrzymano w 15 aptekach sieciowych na 15 badanych

100 mg + 10,10 mg, tabletki powlekane

Lek otrzymano w 11 aptekach indywidualnych w miastach na 15 Magnesil citras + Pyridoxini hydrochloridum
badanych
Lek otrzymano w 3 aptekach indywidualnych bedacych jedynymi e i
aptekami w gminie na 5 badanych
Lek otrzymano w 2 punktach aptecznych na 5 badanych Magnefar forte x 60
tabl.
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POROWNANIE CENOWE - Magnefar forte x 60 tabl.

19,99 zt 39,99 zt
) o 20,00 zi
najnizsza cena najwyzsza cena
w badaniu w badaniu réoznica dla
L , , pacjenta
apteka sieciowa indyw. miasto

RAznica pomiedzy
najdrozsza a najtanszy
oferta dla pacjenta:

100,05%

Ten sam lek moze
kosztowacé znacznie wiecej
tam, gdzie pacjent nie ma

Sieciowa Indyw. Jedyna Punkt realnej alternatywy.
miasto w gminie apteczny

Ez::lsr:menféw
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Ten sam koszyk lekéw, rézna cena

Najtansze byty apteki sieciowe, najdrozsze punkty apteczne i placowki bez lokalnej
konkurencji.

Srednia wartos$é koszyka 5 lekéw OTC+ w zt

31,15 zt

wiecej w aptece jedynej w gminie niz
w aptece sieciowej
Srednia réznica na jednym koszyku

65,05 zi

réznica miedzy najtanszym a
najdrozszym koszykiem
czyli 52,48%

Sieciowe INndyw. Jedyna Punkt
miasto W gminie apteczny
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Porownanie Cenowe - srednia wartos¢ koszyka

Srednia
1.Apteki Sieciowe Typ apteki Wartose

1.Srednia wartosc koszyka: 149,28 zt . CEILE
2.Najnizsza wartos$¢ koszyka sposrod przebadanych grup Ogot 165,18 zt
aptek moze swiadczyc o najlepszej ofercie dla konsumenta. Sieciowa 149,28 zt
2.Apteki Indywidualne w Miescie Indvwidualna
1.Srednia wartos¢ koszyka: 175,34 zt )r,n“i,asto 175,34 zt
2.Wyzsza wartosc¢ koszyka w aptekach indywidualnych moze
wynikac z braku odpowiednich, atrakcyjnych warunkow u Jedyna w 180,43 zt
dostawcow lub z narzucania wyzszej marzy na leki. 2 LS

3.Apteki Jedyne w Gminie
1.Srednia wartos¢ koszyka: 180,43 zt
2.Wyzsza wartos¢ koszyka w aptekach bedacych jedynymi aptekami w gminie moze
wynikac tak jak w przypadku aptek indywidualnych w miescie Z gorszych warunkow

zakupowych u dostawcow |ub wyzszej marzy - w tym przypadku dodatkowo
indukowanej brakiem konkurencji.

4.Punkty Apteczne
1.Srednia wartos¢ koszyka: 183,12 zt
2.Najwyzsza wartos¢ koszyka w punktach aptecznych moze wynikaC z najgorszych
warunkow handlowych u dostawcow (brak efektu skali) oraz wyzszej marzy na

lekach, ktora tak jak w przypadku aptek bedacych jedynymi w gminie moze bycC
) dodatkowo indukowana brakiem konkurenciji.
5.Srednia w catej prébie

1.0gdlna srednia wartos¢ koszyka dla wszystkich aptek w préobie wynosi 165,18 zt.
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lle pacjent moze doptacic¢ za ten sam koszyk?

Najdrozsza apteka (apteka indywidualna w miescie) jest drozsza na badanym koszyku
zakupowym dla 5 lekéw OTC o ponad potowe od najtanszej apteki (65,05 zt — 52,48%)
(apteka sieciowa) oferujgcej ten sam koszyk lekow.

123,95 zt 189,00 zi

najtanszy koszyk 52,48% wiqcej najdrozszy koszyk

+65,05 zt

GV praktyce pacjent moze zaptaci¢ o ponad potowe wiecej za ten sam zestaw Iekéw)
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Gdzie koszyk lekéw byt najtanszy?

Wszystkie zbadane sieci apteczne oferujg nizsza wartos¢ koszyka zakupowego niz
wszystkie placowki apteczne nalezace do wspdlne] grupy placowek aptecznych
indywidualnych (tj. apteki indywidualne w miescie, apteki jedyne w gminie oraz punkty
apteczne). Ogét placowek indywidualnych oferuje 5 zbadanych lekéw przecietnie
0 27,26 zt (18,26%) drozej od aptek sieciowych.

Srednia wartosé koszyka wedtug badanej grupy w zt

Gemini 132,62 ( .
: Whiosek: \
Suslaiserdir 148,28 Wieksza skala
: dziatania i konkurencja
Zd t
o 150,95 cenowa przektadajg sie
Dr.Max 151,45 na nigzgel:‘:zzt dla
Ziko 158 95 K /

DOZ

162,96

Indyw. miasto

B Miasto — apteki sieciowe
Jedyna w gminie B Indyw. miasto

B Jedyna apteka w gminie
Punkt apteczny

B Punkt apteczny
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Poréwnanie cenowe - podsumowanie

Wszystkie najtansze oferty proponowane byty w aptekach sieciowych, najdrozsze
zazwyczaj] W placowkach nalezacych do grupy indywidualnych (apteki indywidualne
W miescie, jedyne w gminie, punkty apteczne) z wyjatkiem leku Magnefar forte, dla
ktorego zarowno najtansza i najdrozsza oferta dotyczyta aptek sieciowych. Najdrozszymi
placowkami okazaty sie byC apteki jedyne w gminie oraz punkty apteczne — co moze
wynikac z braku konkurencji oraz gorszych warunkdéw handlowych z dostawcami.

Réznica miedzy najtansza a najdrozszg ofertg w %
pentig

mgiml, cerozol
00 nos0, roztwer

22,99 zt =

( Whiosek: \

Ten sam produkt moze
kosztowac nawet
ponad 100% wiecej w

Kzaleinoéci od apteki./

Otrivin Gripex Allegra Ibuprom  Magnefar
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Tam, gdzie nie ma alternatywy, czesciej brakuje lekow

Najwieksze ryzyko braku produktu wystgpito w mniejszych miejscowosciach i punktach
aptecznych. Ogdt placoéwek indywidualnych oferuje zdecydowanie gorszg dostepnos¢ do
lekdw niz apteki sieciowe. Moze to wynika¢ z mniejszej sity zakupowej i mniejszych
zdolnosci zarzadzania magazynem przez podmioty prowadzace pojedyncze placowki.
Dodatkowo wytania sie obraz kryzysu dostepnosci do lekdw w mniejszych
miejscowosciach. To szczegdélnie grozne tam, gdzie pacjent nie moze po prostu pojsé
do innej apteki.

Braki produktu w prébach zakupu

Indyw. Miasto
9,33 %
7/75

Sieciowe

1,33 %

1/75

' Jedyna w gminie )

Punkt apteczny
0%

10/25

40 %

10/25
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Apteka w rejestrze to jeszcze nie apteka dostepna

Analiza dostepnosci w badanej grupie 40 placowek ujawnita istotne problemy w dostepie
nie tylko do lekdéw ale | nieprzewidziane na poziomie projektowania badania problemy z
dostepem do samych placowek aptecznych. Okazuje sie bowiem, ze mimo statusu
.,aktywna" w rejestrze aptek oraz informacji w Google o otwarciu danej placowki 2 badane
obiekty byty zamkniete, przez co nie mozna byto zrealizowac¢ tam zakupdw. Dodatkowo
wytania sie obraz kryzysu dostepnosci do lekdw w mniejszych miejscowosciach — i tuta]
nie tylko ilos¢ brakow jest wysoka (40%), ale i udziat nieoczekiwanie zamknietych dla
pacjentéw placéwek jest wysoki i osigga 20%. Dla pacjenta liczy sie mozliwosé zakupu
leku tu i teraz.

1 1

Jedna apteka deqc.:a .jedynq jeden punkt apteczny
apteka w gminie
brak mozliwosci

pacjent bez lokalnej alternatywy realizacji zakupu

Jezeli pacjent rozpoczat realizacje recepty w danej aptece, nawet krotkotrwate
zamkniecie moze rodzi¢ ryzyko przerwania terapii.
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Identyfikatory personelu

W badaniu tajemniczego klienta objeto tacznie 40 placowek aptecznych, w tym 15
sieciowych, 15 indywidualnych w miescie, 5 aptek indywidualnych bedacych jedynymi
W gminie, oraz 5 indywidualnych punktow aptecznych. Noszenie identyfikatora przez
farmaceutow, jest wymagane uchwata Naczelnej Rady Aptekarskiej oraz zapewnia wiedze
co do stanowiska i kompetencji osoby obstugujgcej w danym momencie co zwieksza

. . . . . p f g -
poziom zaufania i poczucie bezpieczenstwa. f\

[ ]
Czy personel . Apteki Apteki e
. > Apteki . . . Punkty b
. p05|§dal Ogot aptek sieciowe mdyw!dya.lne jedyr)e. Apteczne
identyfikator? W miescie w gminie r
Tak 21 9 9 1 <
Ogoétem 40 15 15 5 5 :
aziatosobz 1 55 509 60% 60% 20% 40% e
E?J::lsr:menféw
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Lek recepturowy

Tajemniczy klient w kazdej z badanych placowek zapytat o mozliwos¢ wykonania recepty.
Zbadano w ten sposdb gotowos$é/mozliwoéé apteki do wykonania takiej ustugi.
Naturalnie, co wynika z przepisow prawa takiej ustugi nie udato sie takze otrzymac
W punktach aptecznych. DostepnosC do receptury w mniejszych miejscowosciach byta
zerowa. Pacjent potrzebujacy takiego leku musi wiec udac sie do pobliskiego miasta,
w ktorym ma 20% szans na znalezienie apteki wykonujace] recepture, przy czym

zdecydowanie wieksze szanse (5x) na otrzymanie tej ustugi ma w aptece sieciowej niz w

aptece indywidualnej.

Mozliwos¢

wykonania Punkty
y : apteczne

receptury
Tak 6 5 1 0 nd
Ogdtem 40 15 15 5 nd
Udziat aptek
wykonujgcych  15%  33,33% 6,67% 0% nd
recepte
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Szczepienia

Tajemniczy klient w kazde] z badanych placowek zapytat o mozliwosC otrzymania
szczepienia ochronnego. Zbadano w ten sposdb gotowosé/mozliwosé apteki do
wykonania takiej ustugi. Naturalnie, co wynika z przepisdéw prawa takiej ustugi nie udato
sie otrzymac¢ w punktach aptecznych. Dostepnos¢ do szczepien w mniejszych
miejscowosciach byta zerowa. Pacjent z mniejszych miejscowosci musi zdac sie na punkt

szczepien zlokalizowany w pobliskim osrodku zdrowia lub udac sie do pobliskiego miasta.

MOZI'WOS.C Ogoét | Apteki | . Ap.tekl : HPIEL Punkty
otrzymania S indywidualne | jedyne w
o sieciowe e s apteczne

szczepienia W miescie gminie

Tak 11 6 5 0 nd _“"*—- :
(o

Ogobtem 40 15 15 5 nd
Udziat aptek SIS )
wykonujgcych  28% 40,00% 33,33% 0% nd 2 w;{smeﬁ““""
Szczepienia PR :ﬁ
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Srodki pomocnicze

Tajemniczy klient w kazdej z badanych placéwek zapytat o mozliwos¢ realizacji wniosku
na wktadki urologiczne. Zbadano w ten sposdb gotowos$é/mozliwosé apteki do wykonania
takie] ustugi. Ustuga realizacji wniosku na srodki pomocnicze byt a dostepna w réoznym
stopniu w kazdej z badanych grup placowek aptecznych. Najczesciej byta ona swiadczona

w aptekach sieciowych — najrzadziej w punktach aptecznych.

Mozliwos¢é Apteki Apteki
rea!lzaql sieciowe mdyw!dya.lne jedypg w
whniosku w miescie gminie

Ogét | Apteki

Punkty
apteczne

Tak 31 15 11 3 2
Ogébtem 40 15 15 5 5
Udziat aptek

wykonujgcych 77,50% 100,00% 73,33% 60,00% 40,00%
whniosek
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Nie wszedzie pacjent skorzysta z ustug aptecznych

Mniejsze miejscowosci majg mniej aptek i czesto mniej ustug.

6z40 27,5% 31z40

placéwek wykonujacych lek placéwek realizujgcych

placéwek ze szczepieniami

recepturowy whioski na srodki pomocnicze
O w aptekach jedynych w O w aptekach jedynych w 100% badanych aptek
gminie gminie sieciowych

Rozwdj ustug farmaceutycznych nie dociera rownomiernie do wszystkich
pacjentow. Najstabsza dostepnos¢ wystepuje tam, gdzie pacjent ma najmniej
placéwek do wyboru.
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Ocena przez tajemniczych klientow

Podczas wizyt audytorzy mieli za zadanie oceni¢ odwiedzane placéwki apteczne

(5 - Bardzo dobra, 1- Bardzo staba), odpowiadajac na nastepujace pytania:

Jak ocenia Pan/Pani estetyke wnetrza apteki (np. wystrdj, czystosé, ogdlny wyglad)?
Czy obstuga w aptece byta mita i uprzejma?

Czy personel apteki wykazat sie checig pomocy i zaangazowaniem w rozwigzanie
Pana/Pani problemu lub potrzeby?

Jak ocenia Pan/Pani poziom profesjonalizmu personelu apteki (np. wiedze,
kompetencje, sposéb komunikacji z pacjentem)?

Najnizej ocenione zostaty apteki indywidualne bedace jedyng apteka w gminie -

najnizsze oceny we wszystkich kategoriach.

Srednie wartosci Wyglad apteki Uprzejmosé¢ | Cheé¢ pomocy | Profesjonalizm
koszyka obsiugl personelu personelu

Sieciowa 4,67
Jelyieluelne v 4,40 467 4,60 4,67
miescie
Jedyna w gminie 3,75 4,50 450 4,35
Punkt apteczny 475 475 475 475
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Podsumowanie czesci badania mystery shopping

Cel i Metodologia Badania: Badanie miato na celu kompleksowa analize
porownawczg cen lekdw oraz dostepnosci, jakosci obstugi i dostepnosci do ustug w 4
typach aptek: sieciowych, indywidualnych zlokalizowanych w miescie, indywidualnych
bedacych jedynymi aptekami w gminie oraz punktéw aptecznych. Wizyty w 40
aptekach stacjonarnych przeprowadzono metoda mystery shopping.

Wplyw rodzaju placéwki na Ceny: zdecydowanie najtanszymi placowkami okazaty
sie apteki sieciowe. Zdecydowanie najdrozsze byty punkty apteczne oraz apteki jedyne
W gminie co moze swiadczycC o istnieniu zjawiska lokalnych monopoli — brak istniejgcej
konkurencji generuje wyzsze ceny.

Dostepnos¢ do Lekow: Stwierdzono istotne trudnosci w dostepnosci nie tylko do
lekow ale | do samych placdéwek aptecznych. Najgorsza sytuacja byta w mniejszych
miejscowosciach, tgcznie nie byto mozliwosci zakupu lekow w 20 na 50 prob.

Dostepnos¢ ustug dodatkowych: Tylko 15% aptek oferowato wykonanie leku
recepturowego, gtdwnie byty to apteki sieciowe Apteki bedgce jedynymi placowkami
W gminie w ogole nie oferowaty tej ustugi. 27,50% ze wszystkich zbadanych placéwek
oferowato ustuge szczepienia. Najczesciej byty to apteki sieciowe. W mniejszych
miejscowosciach taka ustuga nie byta mozliwa. Wiekszosc¢ aptek oferowata mozliwoscé
realizacji wniosku na wktadki urologiczne. W aptekach bedacych jedynymi w gminie
60% realizowato taka ustuge , a w punktach aptecznych 40%.
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Pacjenci czujg réznice miedzy konkurencj3 a jej brakiem

Badanie CATI pokazuje, ze ceny i braki lekéw przektadaja sie na rezygnacje z zakupu.

6% 18% ok. 40%

rezygnacja z powodu braku rezygnacja z powodu ceny rezygnacje w lokalizacjach bez
dostepnosci w miejscach w miejscach z konkurencjq apteki lub z jedng placowka
z konkurencja : e
- . ryzyko ekonomiczne istnieje, z powodu ceny lub braku
niski poziom ryzyka ale jest nizsze dostepnosci

' Rezygnacja z zakupu leku nie jest zwyki3g decyzjg zakupowa. Moze oznaczaé '

przerwanie leczenia albo pogorszenie stanu zdrowia.

E?J::lsr:menféw 42



Bez apteki pacjent czesciej rezygnuje z zakupu

Jak czesto zdarza sie Pani/Panu nie wykupi¢ potrzebnego leku, bo nie byto go dostepnego?

o2 3 @4 @ 5-Bardzoczesto

@ 1 - Nigdy
1%
Petna konkurencja
aptek i dostep
do ustug

31% 20%

Tylko jedna apteka 2904

W gminie

Brak apteki - jest
aptecznego

Blisko trzy czwarte oséb mieszkajgcych w okolicy z petng konkurencjg aptek prawie nigdy

nie musi rezygnowac z zakupu leku z powodu braku dostepnosci. Jest to niemal
dwukrotnie wiecej niz w pozostatych typach lokalizacji. W gminach bez apteki t3cznie

40-42% respondentow wskazuje na czeste lub bardzo czeste sytuacje braku leku.
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Cena jest realng bariera

Jak czesto zdarza sie Pani/Panu nie wykupi¢ potrzebnego leku, bo byt za drogi?

® 1-Nigdy @ 2 3 © 4 @ 5-Bardzoczesto

Petna konkurencja
aptek i dostep 46% 13%

do ustug
25.6% 14.4%
Brak apteki - jest

Bariera cenowa w dostepie do lekdw, podobnie jak bariera dostepnosciowa, hajmnieg]

Tylko jedna apteka
W gminie

Brak apteki i punktu
aptecznego

dotyka mieszkancoéw gmin z petng konkurencja aptek. Niemal co druga osoba (45%)
mieszkajgca w okolicy ani bez apteki ani bez punktu aptecznego, musi czesto lub

bardzo czesto rezygnowac z zakupu leku ze wzgledu na zbyt wysokg cene.
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Pelna konkurencja oznacza lepszg ocene rynku

Jak ocenia Pani/Pan dostep do lekéw w miejscu zamieszkania?

@ 4 @ 5-Bardzo dobrze

@® 1 - Bardzo stabo 3

1%

Petna konkurencja
aptek i dostep 18% 37%
do ustug
Tylko jedna apteka 30% 14% 11%
W gminie
Brak apteki - jest
Brak apteki i punktu 35% 12% 10%
aptecznego

Ponad trzy czwarte mieszkancow okolic z pethg konkurencjg aptek deklaruje dobry lub

bardzo dobry dostep do lekdw. Wskaznik ten jest ponad dwukrotnie niz u tych majacych
do dyspozycji maksymalnie jedna apteke. Dwie trzecie oséb nie majgcych w okolicy ani

apteki ani punktu aptecznego uwaza dostep do lekéw za staby lub bardzo staby.
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Pacjenci z mniejszych miejscowosci maja

mniej mozliwosci

Jak daleko ma Pani/Pan do apteki lub punktu aptecznego, w ktérej Pani/Pan kupuje leki?

@ 4 @ 5 - Bardzo blisko

@® 1-Bardzodaleko © 2 3

Petna konkurencja
aptek i dostep ) 23% 39%
do ustug

Tylko jedna apteka

- S 37%
W gminie

Brak apteki - jest

punkt apteczny 36% 9%

Brak apteki i punktu 16% 37% 13%
aptecznego

W obszarach z petng konkurencjg aptek 64% respondentdow ocenia odlegtosc jako bliska
lub bardzo bliska, podczas gdy w pozostatych typach lokalizacji odsetek ten spada niemal

o potowe. Tam, gdzie funkcjonuje jedynie punkt apteczny, dostepnos¢ jest oceniana
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Konkurencja poprawia ocene dostepnosci

Czy Pani/Pana zdaniem w ostatnich Jak Pani/Pan ocenia liczbe aptek w

latach dostep do aptek poprawit sie? okolicy swojego zamieszkania?
@ 5 Zdecydowanie nie @ 4 Raczej nie @ 1 Zdecydowanie za mato () 2 Raczej za mato
Petha konkurencja

aptek i dostep
do ustug

Tylko jedna apteka
W gminie

Brak apteki - jest
punkt apteczny

Brak apteki i punktu
aptecznego

Osoby z pelnym dostepem do aptek najrzadziej oceniajg sytuacje negatywnie —
jedynie 40% uwaza, ze dostep do aptek i lekow sie nie poprawit, a tylko 16% uznaje
liczbe aptek w okolicy za niewystarczajgca. W obszarach bez apteki i punktu aptecznego
te odsetki siegajg odpowiednio 58% i 72%, co jednoznacznie pokazuje, ze subiektywne
poczucie dostepnosci opieki farmaceutycznej jest Scisle powigzane z rzeczywisty
infrastrukturg apteczna w miejscu zamieszkania.
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W mniejszych miejscowosciach pacjenci czesciej

prosza innych

Czy w ciggu ostatnich 3 miesiecy prosit/a Pan/i kogos o zakup lekéw?

® 12k @ Nie

Petna konkurencja
aptek i dostep 80%
do ustug

Tylko jedna apteka
W gminie

Brak apteki - jest
punkt apteczny

Brak apteki i punktu 42% A
aptecznego

Na obszarach z petnag konkurencjg aptek jedynie co 5 respondent deklaruje proszenie
osoby trzeciej o zakup lekdw w przeciggu ostatnich trzech miesiecy. Wspotczynnik ten
rosnie odwrotnie proporcjonalnie do dostepnosci aptek i punktow aptecznych, osiggajac

42% wsrod respondentow okolic bez apteki i punktu aptecznego.
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Zakupy internetowe czesciej zastepuja brak

lokalnej apteki

Czy kupowat/a Pan/i leki przez internet?

® Nie

® Tak

Petna konkurencja
aptek i dostep
do ustug

Tylko jedna apteka
W gminie

Brak apteki - jest
punkt apteczny

Brak apteki i punktu 53% 47%
aptecznego

Lekko ponad potowa respondentow z obszarow bez aptek | punktdow aptecznych
deklaruje kupowanie lekow przez Internet. Wsrod mieszkancow okolic z petna
konkurencja aptek wspodtczynnik ten wynosi jedynie 32%. Oznacza to, ze kupowanie

lekéw przez Internet moze by¢ dokonywane z koniecznosci, a nie z preferenciji.

E?J::lsnt:menféw 49



Dostep do ustug dodatkowych jest nierowny

Czy korzystat/a Pan/i kiedykolwiek z dodatkowych ustug w aptece jak np. szczepienia

ochronne lub diagnostyka?

® 12k @ Nie

Petna konkurencja
aptek i dostep
do ustug

Tylko jedna apteka
W gminie

Brak apteki - jest
punkt apteczny

5%

Brak apteki i punktu 11% 8904
aptecznego

Petna konkurencja aptek przektada sie na wyraznie wyzsze wykorzystanie dodatkowych
ustug. Oznacza to, ze ograniczenie dostepu do aptek nie tylko utrudnia wykupienie

lekéw, ale tez praktycznie eliminuje mozliwosé korzystania z profilaktycznych ustug

zdrowotnych w najblizszym otoczeniu.

E?:::‘snt:menféw 50



Ez:‘sr:menféw

.
i

. ! . PODSUMOWANIE

F




Podsumowanie czesci ankiety telefonicznej

Cel i Metodologia Badania: Badanie miato na celu identyfikacje podstawowych barier
w dostepie do aptek lekdw | ustug farmaceutycznych w zaleznosci od struktury lokalnego
rynku aptecznego. Przeprowadzono 400 ankiet telefonicznych — po 100 dla kazdej grupy
reprezentujacej okreslong strukture rynku.

Rezygnacja z zakupu lekéw: najbardziej niepokojacym zjawiskiem wystepujacym
w gminach bez placowki aptecznej oraz z tylko jedna placowka apteczng w gminie jest
wysoKki stopien rezygnacji z zakupu potrzebnych lekdéw zarowno z powodu zbyt wysokie]
ceny lekow jak i z powodu braku dostepnosci. W tych lokalizacjach ok. co drugi pacjent
zrezygnowat z zakupu lekow, co moze stanowic realne zagrozenie dla zdrowia i zycia.

Poziom dostepu do apteki: w miegjscach bez apteki lub z tylko jedna placodwka apteczna
ok. 60% ankietowanych negatywnie ocenia poziom dostepu do apteki, przy czym
W Mmiejscach z petng konkurencjg takich oséb jest tylko 4%.

Poleganie na pomocy innych: pacjenci z mniejszych miejscowosci mniej wiecej

dwukrotnie czesciej niz pacjenci z lokalizacji z petna konkurencja miedzy aptekami prosza
inne osoby o zakup potrzebnych lekdw. Ci pacjenci takze czescie] kupuja leki przez

Internet.
Forum )
Konsumentow
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Biate plamy apteczne: migjsca bez aptek, mieszkancy udaja sie po zakup lekdéw do
iInnych miejscowosci, zamawiajg przez internet lub prosza inne osoby o zakup lekdow, niski
dostep do ustug. Bardzo wysoki odsetek rezygnacji z zakupu lekéw. Bardzo negatywne
oceny poziomu dostepu do lekow.

Miejsca pozbawione konkurencji miedzy placowkami aptecznymi: bardzo wysokie
ceny lekdow, bardzo niska dostepnosc, czasowe catkowite braki w dostepie wynikajace
z okresowego zamkniecia apteki/punktu aptecznego. Praktycznie brak dodatkowych
ustug. Bardzo wysoki odsetek rezygnacji z zakupu lekéw. Bardzo negatywne oceny
poziomu dostepu do lekdw. Najnizsze oceny jakosci dla aptek bedacych jedynymi w
gminie.

Miejsca z petng konkurencjg miedzy aptekami: mozliwos¢ swobodnego wyboru miedzy
tanszymi a drozszymi aptekami. Bardzo dobra dostepnos¢ do lekdéw oraz do dodatkowych
ustug. Niski odsetek rezygnacji z zakupu lekdw. Bardzo wysokie réznice w cenach lekéw w
zaleznosci od rodzaju apteki. Niski odsetek negatywnych ocen poziomu dostepu do
lekdw. Zréznicowane oceny jakosci obstugi.
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Z badania wynika, ze problem biatych plam aptecznych jest powaznym ostabieniem
systemu ochrony zdrowia. Do tego dochodzi zjawisko lokalnych monopoli aptecznych,
gdzie jedyne placowki apteczne w gminie sg pozbawione konkurencji. Wyniki badania
wskazujg, ze z perspektywy mieszkancow nie ma znaczacej roéznicy w ocenie poziomu
dostepu do lekdw miedzy gminami pozbawionymi aptek a tymi z jedng placoéwka. Moze
to wynikac z tego, ze lokalne monopole to wysokie ceny i niska dostepnosc¢ zarowno do
lekow jak i ustug — mieszkancy takich miejscowosci i tak bardzo czesto udaja sie po leki do
miejsc w ktoérych leki sg tansze i bardziej dostepne. Problem poteguje niski poziom
Zamoznosci mieszkancow mniejszych miejscowosci — oznacza to mniejszg zdolnosc
zakupu lekow niz w przypadku mieszkancow wiekszych miast.

Najkorzystniejszymi z perspektywy mieszkancow sg miejsca, w ktorych apteki konkuruja
ze sobg o pacjenta. Duzy wybdr aptek to mozliwosc znalezienia nizszych cen, dostepnosci
oraz dodatkowych ustug. Kupujac leki w tanszych aptekach sieciowych pacjenci moga
zaoszczedzi¢ nawet potowe w porownaniu z placowkami indywidualnymi (zarowno tymi
w miastach jak i mniejszych miejscowosciach). Apteki sieciowe czesciej oferuja wykonanie
receptury, realizacje wniosku na srodki pomochnicze czy mozliwos¢ uzyskania szczepienia
ochronnego. Placéwki apteczne indywidualhe — nawet te zlokalizowane w miastach
charakteryzujg sie wysokimi cenami oraz niskimi roznicami w cenach. Dostepnosc do
lekdw | ustug jest zdecydowanie nizsza niz w przypadku aptek indywidualnych. Stabigj
wypada takze ocena jakosci obstugi.

E?:::‘snt:menféw

54



(o4

Z badan jednoznacznie wynika, ze dostep do aptek zalezy od miejsca zamieszkania,
mieszkancy mniejszych miejscowosci maja powazne problemy w dostepie do
aptek, lekow i ustug aptecznych. Jedna apteka w gminie czesto nie wystarcza.

Gtéwne problemy to: fizyczny brak apteki w miejscu zamieszkania, wysoki poziom cen
lekdw, wysokie braki podstawowych preparatéw w aptekach, ustugi apteczne s3
stabiej dostepne.

Spoteczenstwo negatywnie ocenia poziom dostepu do aptek i lekow — zdecydowanie
najgorsze oceny obecnej sytuacji na rynku aptek wydawali mieszkancy
mniejszych miejscowosci. Jednakze nawet w miejscach z petng konkurencja istnieje
spora grupa mieszkancow negatywnie oceniajgcych poziom dostepu do aptek.

W miejscach pozbawionych aptek oraz z ograniczong konkurencjg bardzo czesto

dochodzi do rezygnacji z zakupu lekéw. Badania jednoznacznie wskazaty,
ze powodem jest brak dostepu do lekéw oraz wysokie ceny.
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Whiosek kohcowy

Regulacje rynku aptecznego trzeba oceniaé przez skutki
dla pacjenta: dostepnos¢ aptek, dostepnosé¢ lekow,
poziom cen, zakres ustug i mozliwosé¢ wyboru.
W sprawach zdrowia pacjent nie potrzebuje dostepnosci
na papierze.

Potrzebuje apteki, ktora dziata, leku, ktory mozna kupié,
i ceny, ktora nie zmusza do rezygnacji z leczenia.
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Podsumowanie

Tegoroczny raport prowadzi do wniosku, ze problem dostepnosci aptek nalezy rozumiec
szerzej niz tylko jako brak placowki w gminie. Najostrzejszg postacig problemu jest
oczywiscie catkowity brak apteki. Ale powazne ryzyko dla pacjenta wystepuje takze tam,
gdzie dziata tylko jedna apteka. Lokalny monopol moze oznaczac wyzsze ceny, mniejszg
dostepnosc lekdw, ograniczony zakres ustug i brak realnej alternatywy. Z perspektywy
konsumenta szczegdlnie wazne sg gminy z jedna apteka. Formalnie placowka tam
istnieje. W praktyce pacjent czesto nie ma wyboru. Nie moze poréwnac cen, sprawdzic
dostepnosci leku w innej aptece ani skorzystac¢ z konkurencyjnej oferty. Jezeli jedyna
apteka jest zamknieta, nie ma potrzebnego produktu albo podnosi ceny, pacjent zostaje z
problemem sam. Moze jechac dalej, ale dla seniora, osoby przewlekle chorej albo
mieszkanca stabo skomunikowane] miejscowosci taka alternatywa czesto isthieje gtownie
na papierze. W naszej ocenie ten problem ma wymiar systemowy. W Polsce doliczylismy
sie 546 gmin bez apteki — z czego mieszkancy az 128 gmin maja do pokonania dystans
powyzej 10 km aby sie dostac do najblizszej apteki (liczac od punktu bedacego siedzibg
agminy). Jest takze 671gmin z tylko jedng apteka.

Najwazniejsze pozostaje to, ze konkurencja dziata na korzysc¢ pacjenta. Tam, gdzie pacjent
ma wybdr, czesciej ptaci mniej, ma wiekszg szanse znalez¢ lek i moze korzystac
Z szerszego zakresu ustug. Tam, gdzie wyboru nie ma, ryzyko przechodzi na pacjenta. To
on ptaci wiecej, szuka dtuzej, prosi innych o pomoc albo rezygnuje z zakupu.
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Podsumowanie

Wyniki badania rynkowego pokazujg, ze rodzaj placowki i poziom konkurencji maja
bezposrednie znaczenie dla ceny ptaconej przez pacjenta. Srednia warto$¢ koszyka pieciu
popularnych lekow OTC wyniosta 165,18 zt. W aptekach sieciowych byto to 149,28 zi, w
aptekach indywidualnych w miescie 17534 zt, w aptekach bedacych jedynymi
placowkami w gminie 180,43 zt, a w punktach aptecznych 183,12 zt. Réznica miedzy
najnizsza a najwyzsza wartoscig koszyka wyniosta 65,05 zt, czyli 52,48%. Roznice cenowe
dla pojedynczych produktéw byty jeszcze bardziej widoczne. Dla Otrivinu réznica miedzy
najtansza a najdrozszag ofertg wyniosta 112,70%, dla Gripex HotActive 74,14%, dla Allegry
109,15%, dla Ibupromu max sprint 94,17%, a dla Magnefaru forte 100,05%. Dla pacjenta
Oznacza to prostg rzecz: ten sam produkt moze kosztowac istotnie wiecej tylko dlatego, ze
w danej migjscowosci nie ma konkurencji albo dostepna jest wytacznie okreslona
kategoria placowki.

Badanie potwierdza takze réznice w dostepnosci lekow. W aptekach sieciowych brak
mozliwosci zakupu badanego produktu wystapit tylko w 1 przypadku na 75 prob.
W aptekach indywidualhych w miastach odnotowano 7 brakdw na 75 prob.
Najtrudniejsza sytuacja dotyczyta aptek bedacych jedynymi placowkami w gminie oraz
punktow aptecznych, gdzie odnotowano po 10 brakdw na 25 prob. W praktyce oznacza to,
ze tam, gdzie pacjent ma najmniej alternatyw, ryzyko braku leku jest najwieksze.
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Podsumowanie

Jak sie takze okazuje, stosunkowo czesto zdarzaja sie sytuacje ekstremalnie
niebezpieczne z perspektywy pacjenta tj. nieplanowane, niezgodne z informacja
Z rejestru aptek zamkniecie placowki aptecznej dla pacjenta — w sytuacji, gdy rozpoczeta
recepte mozna zrealizowac tylko w te] samej placéwce nawet krotkotrwate jej zamkniecie
rodzi ryzyko przerwania lub catkowitego zaniechania kuracji.

Istotne sg rowniez wyniki dotyczace ustug dodatkowych swiadczonych w aptekach. Lek
recepturowy mozna byto wykonac tylko w 6 z 40 placowek - gtownie w aptekach
sieciowych. Szczepienia byty dostepne w 27,5% badanych placéwek, przy czym zadna
placowka bedaca jedynag apteka w gminie takiej ustugi nie swiadczyta. Realizacja wniosku
na srodki pomocnicze byta dostepna w 31 z 40 placowek, przy czym najlepsze wyniki
odnotowano w aptekach sieciowych. To pokazuje, ze rozwdj ustug farmaceutycznych nie
dociera rownomiernie do wszystkich pacjentow. Regulacja rynku aptecznego powinna
byC oceniana przez skutki dla pacjenta: dostepnosc aptek, dostepnosc¢ lekdw, poziom cen,
zakres ustug I mozliwos¢ wyboru. W sprawach zdrowia pacjent nie potrzebuje
dostepnosci na papierze. Potrzebuje apteki, ktdra dziata, leku, ktory mozna kupic, i ceny,
ktora nie zmusza do rezygnacji z leczenia. Jakie sg nasze najwazniejsze wnioski?
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Podsumowanie

o Dostep do aptek zalezy od miejsca zamieszkania. \W Polsce 546 gmin nie ma zadnej
apteki, a 687 gmin ma tylko jedna placowke. Dla pacjenta oznacza to, ze w wielu
miejscach nie ma realnego wyboru, gdzie kupic lek. Brak apteki w gminie to realny
brak dostepnosci do lekéw w okolicy miejsca zamieszkania — to wykluczenie
zdrowotne, na ktore skazanych jest wielu najbardziej potrzebujgcych mieszkancow.

o Jedna apteka w gminie to czesto za mato. Jezeli dziata tylko jedna placéwka, pacjent
jest od niej catkowicie zalezny. To lokalny monopol, ktéry negatywnie odbija sie na
pacjentach. Dotyczy to przede wszystkim wysokiej ceny zakupu, ograniczonych
godzin otwarcia i w ogodle tego czy placowka akurat tego dnia jest otwarta,
zdecydowanie stabszej dostepnosci lekow i zakresu ustug. Jak sie okazuje jedyna
apteka w gminie to rownie czeste rezygnacje z zakupu lekdw jak w przypadku gdyby
tej apteki nie byto — powodem sg gtdownie za wysokie ceny i brak leku na stanie.

o Brak wyboru Apteki moze oznaczaé¢ wyzsze ceny. W badaniu koszyk lekéw byt

wyraznie tanszy w aptekach sieciowych niz w aptekach bedacych jedynymi
placowkami w gminie. Ro6znica wyniosta ponad 31 zt na jednym koszyku
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Podsumowanie

Te same leki mogg kosztowac znacznie wiecej. W zaleznosci od typu placowki ten
sam koszyk lekow maogt by¢ drozszy o 65,05 zt. To roznica, ktorg pacjent realnie widzi
przy kasie.

Najwieksze oszczednosci. R6znica miedzy koszykiem zakupowym pomiedzy
najtansza apteka (sieciowya) a najdrozsza (jedyne placowki w gminie) przekracza 50%,
a porownujac ceny zakupu poszczegolnych lekdw w niektdrych przypadkach roznica
dochodzi do 100%. Pacjent, ktory w miescie za koszyk 5 podstawowych, popularnych
lekdw zaptaci niecate 130 zt na wsi, nie Mmajac alternatywy bedzie zmuszony zaptacic
prawie 190 zt

Tam, gdzie nie ma alternatywy, czesciej brakuje lekow. Najwiecej brakdow
odnotowano w aptekach bedacych jedynymi placowkami w gminie oraz w punktach
aptecznych. To szczegdlnie grozne tam, gdzie pacjent nie moze po prostu pojs¢ do
innej apteki.

Ustugi apteczne nie sg dostepne tak samo dla wszystkich. Lek recepturowy,
szczepienia nie byty w ogdle dostepne w aptekach bedacych jedynymi w gminie.
Realizacja wnioskow na srodki pomocnicze byta czesciej mozliwa w aptekach
sieciowych i miejskich niz w mniejszych miejscowosciach.
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Podsumowanie

o Biate plamy apteczne to nie tylko gminy bez apteki. Problem wystepuje takze tam,
gdzie dziata tylko jedna apteka, a kolejna placéwka znajduje sie wiele kilometrow
dalej. Dla pacjenta réznica miedzy ,brakiem apteki” a ,jedna apteka bez alternatywy”
bywa w praktyce niewielka.

o Najbardziej traca osoby starsze, przewlekle chore i mniej mobilne. To one
najczesciej potrzebuja lekdw regularnie, a jednoczesnie majg najwiekszy problem z

dojazdem do innej miejscowosci albo szukaniem tanszej apteki. Nie zawsze maja tez
mozliwosc poprosic¢ kogos o pomoc.
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	Ogół
	165,18 zł
	Sieciowa
	149,28 zł
	175,34 zł
	180,43 zł
	Apteka w rejestrze to jeszcze nie apteka dostępna

