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STANOWISKO FUNDACJI FORUM KONSUMENTOW
W SPRAWIE LIMITOW TRANSAKCJI GOTOWKOWYCH W TRANSAKCJACH B2C

Zdaniem Fundacji Forum Konsumentéw wprowadzenie nowej regulacji prawnej zgodnie
z ktorg od 1 stycznia 2024 roku do ustawy o prawach konsumenta dodany zostanie art. 7b
ustanawiajgcy obowigzek dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych w relacjach miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg, jesli wartosé transakcji przekroczy kwote 20 000 zt stanowi
ewidentne naruszenie praw i wolnosci konsumentéw oraz znaczacg ingerencje
w preferencje konsumentéw dotyczace wybranych metod ptatnosci. To réwniez kolejny
przyktad nadregulacji i potencjalnych negatywnych konsekwencji dla konsumentéw. Na
marginesie nalezy wskazaé, ze w relacjach B2B przedsiebiorcy od 1 stycznia 2024 roku beda
objeci obowigzkiem dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych juz od 8 000 zt, zamiast jak
dotychczas 15 000 zt. Ustanowienie tak niskiego limitu réwniez nalezy ocenié negatywnie.
Wobec powyiszego Forum Konsumentoéw postuluje zrezygnowanie ze szkodliwej zmiany

przepisow.

Od przysztego roku do ustawy o prawach konsumenta® dodany zostanie art. 7b stanowigcy

jednoznacznie, ze:

,Konsument jest obowigzany do dokonywania ptatnosci za posrednictwem rachunku
ptatniczego, jezeli jednorazowa wartos¢ transakcji z przedsiebiorcg, bez wzgledu na liczbe

wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza 20 000 zt lub réwnowartos¢ tej kwoty, przy czym

1Dz. U.z2020r., poz. 287 ze zm. — przepis ten wprowadzony zostanie przez ustawe z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2021 r., poz. 2105).



transakcje w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu walut obcych
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego

dzien dokonania transakcji.”

Zdaniem Forum Konsumentdw powyzszy przepis jest przyktadem nadregulacji, ingerencji
w preferencje konsumentéw dotyczgce wybranych metod ptatnosci oraz stanowi naruszenie
wolnos¢ konsumentow w kontekscie dokonywanych przez nich wyboréw. Przedmiotowe
ograniczenia beda wigzaty sie w szczegdlnosci z wprowadzeniem dodatkowych obcigzen,
wymuszajacych zaktadanie rachunkéw bankowych lub zawieranie umdéw o karte pfatniczg
i bedg generowaty dodatkowe koszty transakcyjne po stronie konsumentéw. Forum
Konsumentéw uwaza, ze jawne zmuszanie konsumentow do ptacenia za ustugi lub towary
przelewem jest dla nich znaczacym utrudnieniem, bowiem nie kazdy Polak czy Polka posiada
rachunek bankowy — i nie ma prawnego obowigzku go zaktada¢. Wedtug Narodowego Banku
Polskiego rachunek ptatniczy posiadato w 2021 r. 88,5 proc. Respondentdw, natomiast wedtug

Banku Swiatowego 96 proc. Polakéw posiada konto w banku.

Dane zawarte w memorandum Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw? z dnia 11 sierpnia
2022 roku wynika jednak, ze az 32,6% Polakéw wcigz woli pfaci¢ gotéwka. Ponadto w grupie
wiekowej 55-64 az 48,1% osbéb wybiera gotdwke. Natomiast w grupie oséb powyzej 65 roku

zycia gotowke wybiera az 71,8% ankietowanych.

Co istotne — konsumenci, postugujgc sie gotdwka uzasadniajg, ze wtasnie ta forma pfatnosci
zapewnia im najwieksze poczucie niezaleznosci, zabezpieczenie prywatnosci i ochrone danych
osobowych, jak réwniez umozliwia im lepszg kontrole wydatkéw. Nie zapominajmy, ze
w spoteczenstwie nadal funkcjonuje znaczne grono oséb, ktdre w ogdle nie korzystajg z ustug

bankowych.

Jak pokazuja liczne wyniki badan prof. Dominiki Maison nad obrotem gotéwkowym w Polsce
i sktonnosciag Polakdw do przechodzenia na obrét bezgotéwkowy, cze$é polskiego

spoteczenstwa kieruje sie wrecz ,mitoscia do gotdwki”. Jest to pewien psychologiczny

2 7rédto: https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2022/08/11.08.2022-Memorandum-ZPP-w-sprawie-
znaczenia-obrotu-gotowkowego-i-limitow-transakcji-gotowkowych-w-transakcjach-B2C.pdf



fenomen, w ramach ktoérego osoby, ktére majg dostep do wszelkich mozliwych
bezgotéwkowych instrumentdéw pfatniczych, czesto wolg miec fizyczny kontakt z pienigdzem
i czerpig przyjemnos¢ z jego posiadania. Niektdrzy konsumenci, majg trudnosci z przejsciem
na symboliczng wartos¢ pieniedzy i potrzebujg gotéwki do kontroli wydatkéw, a nawet w celu
zmniejszenia poczucia niepokoju. Ten aspekt psychologiczny moze miec¢ szczegdlne znaczenie

w sytuacji wysokiej inflacji i niepewnosci gospodarczo- politycznej.

Forum Konsumentéow ma swiadomos¢, ze bezgotdwkowe formy ptatnosci rozwijajg sie
dynamicznie, jednak odgdrne wymuszanie ptatnosci bezgotéwkowych moze byé niekorzystne
dla konsumentéw. Banknoty i monety emitowane przez Narodowy Bank Polski sg legalnymi
srodkami pfatniczymi w Polsce, dlatego tez brak uzasadnienia dla ograniczania ich
przedmiotowymi nadregulacjami. Zwracamy uwage na koniecznos$¢ edukacji finansowej

konsumentéw w tym takze na mocnych i stabych stron obrotu bezgotéwkowego.

Podsumowujgc powyisze rozwazania, nalezy jeszcze raz wyraznie podkreslié, ze
wprowadzenie nowej regulacji prawnej, zgodnie z ktérg od 1 stycznia 2024 roku do ustawy
o prawach konsumenta dodany zostanie art. 7b ustanawiajacy obowigzek dokonywania
ptatnosci bezgotéwkowych w relacjach miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, jesli wartos¢
transakcji przekroczy kwote 20 000 zt stanowi ewidentne naruszenie praw i wolnosci
konsumentdéw oraz znaczacga ingerencje w preferencje konsumentéw dotyczgce wybranych
metod ptatnosci. Zdaniem Forum Konsumentow powyisze rozwigzania spowoduja tylko
szereg nowych utrudnien i ograniczen, a nie udogodnien zaréwno po stronie konsumentéw,
jak i przedsiebiorcow. Zmiany w tym zakresie powinny odbywac sie samoistnie bez
odgodrnych ingerencji panistwa. Nasz sprzeciw nie ma na celu zablokowania przejscia od
fizycznej formy pienigdza do formy elektronicznej, bowiem proces ten bedzie zapewne
ewoluowaé w Polsce podobnie jak w innych krajach Europy. Zalezy nam jednak na tym, aby
w tym przejSciowym okresie zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania ptatnosci wszystkim,
zwlaszcza grupom nieuprzywilejowanym, ktére sg najbardziej narazone na wykluczenie

spoteczne.



